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이커머스 산업의 AI 기술 동향

1

서 영 득 팀장플래티어 기술연구소

2021년 통계청 자료에 따르면 국내 이커머스 거래액은 지난 2019년 135조원에서 다음해인 2020년 161 

조원 규모로 성장한 것을 알 수 있다. 이와 같은 이커머스 시장의 성장 기조는 앞으로도 계속 이어질 것으로 

전망된다. 2021년 국내 이커머스 시장 규모는 180조원 이상으로 성장하고, 2022년에는 200조원을 넘어설 

것으로 전문가들은 추정 중이다(통계청, 2021). 이와 더불어 국내 이커머스 시장의 경쟁은 더욱 심화되고 있다. 

실제 국내 이커머스 업계는 다양한 사업 구조 개편과 함께 주요 대기업 온/오프라인 유통 사업자들을 중심으로 

인수합병 및 제휴를 통한 합종연횡이 이루어지고 있다.

2021년 SK그룹 계열 11번가는 연내에 아마존과 협력하여 해외 직구 서비스 출시를 예정하고 있으며, 상품 및 

구색 다양화를 위한 노력 중에 있다. 온라인마켓 시장 점유율 1위 네이버는 대한통운과 협업하여 물류 시스템을 

강화할 예정이며, 이를 통해 경쟁 사업자인 쿠팡의 강점으로 인식되는 빠른 배송 서비스를 보완할 것으로 

예상된다. GS샵은 계열사 유통회사인 GS리테일과 협력하여 온/오프라인을 통합한 커머스 플랫폼을 출시할 

예정이며, 이러한 전략적 M&A 활동을 통해 이커머스 유통 시너지 효과를 극대화할 것으로 보인다(앙상떼, 

2021). 또한, 최근에는 신세계그룹 이마트가 3조 4000억원에 이베이코리아 지분 80%를 인수하며 이커머스 

업계 내 화제가 되었는데 이 결과로 이베이코리아와 신세계그룹 통합 온라인몰 SSG닷컴의 합산 거래액은 

25조원에 이르게 되었으며, 쿠팡(21조원)을 제치고 네이버쇼핑(27조원)에 이은 새로운 2위 사업자가 될 것으로 

추정되고 있다(조상록, 2021).

들어가며
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이 같이 국내 이커머스 시장의 새로운 지각변동에도 불구하고, 온/오프라인 유통 기업들은 이커머스 경쟁력을 

높이기 위해 새로운 기술의 테스트 및 조직 운영의 디지털화를 지속하면서, 유통 채널 전반에 걸친 고객 통찰력 

제고 및 새로운 고객 경험 차별화를 위한 신기술 적용 방안에 대해서 계속적인 관심과 투자를 이어 나가야 

한다. 이러한 관점에서 코로나 팬데믹 이후의 상황 뿐만 아니라, 향후 미래 유통 산업에 지속적으로 심대한 

영향을 끼칠 것으로 예상되는 이커머스 산업의 AI 기술 동향에 대해 알아보려고 한다. 따라서 본 고에서 살펴볼 

이커머스 산업의 AI 주요 기술 동향 목차는 다음과 같다.

출처: 조선일보, 뉴데일리 등 다수의 언론기사 정리 및 재구성

<그림 1> 주요 유통 사업자 간 제휴 및 인수합병 현황

제휴

•당일 배송 서비스인 ‘빠른 배송’ 추진

•네이버 브랜드스토어 입점업체 대상 풀필먼트 서비스

•전략적 협업을 통한 이커머스 물류 시스템 강화

•SKT-아마존, ‘지분 참여 약정’ 통한 전략적 제휴 체결

•11번가에서 아마존 직구 서비스 제공

•배송 역량 강화 및 구독 서비스 확대

인수 합병

•당일배송 등을 통한 셀러 경쟁력 강화

•온라인 풀필먼트 센터 집중 투자

•온/오프라인 통합 커머스 생태계 구축

•GS샵서 주문, GS25 수령

•GS리테일 ‘신선’·GS샵 ‘패션’ 공동 마케팅

•계열사 통합 온라인물 ‘마켓포’ 사업 전개 사전작업

1. AI(인공지능) 기술 개요
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1. AI(인공지능) 기술 개요

AI는 “인간이 가진 시각, 지각, 학습, 추론, 자연언어 처리 등의 능력을 컴퓨터가 실행할 수 있도록 프로그램으로 

구현하는 기술”로서 단순한 데이터 처리를 벗어나서 클라우드와 빅데이터 기반의 원시 데이터를 활용하여 

급속한 발전을 이루었다(국경완, 2019). AI 기술의 발전은 현재 우리 일상에도 많은 영향을 끼치고 있다. 아마존 

알렉사, 애플 시리, 마이크로소프트 코타나, 넷플릭스와 스포티파이의 추천 알고리즘, 모든 구글 검색 결과, 

신용카드 도용을 방지하기 위한 보안 검사, 데이트 앱, 의료용 AI 왓슨(Watson), 피트니스 트래커에 이르기까지 

거의 모든 분야에서 다양한 역할을 수행하고 있다(Bernard Marr, 2020). 

이러한 AI는 최근에 들어 입력 데이터에 대한 단순한 인지 및 지각에서 벗어나, 입력된 데이터 기반의 환경 

속에서 최적의 솔루션과 해결방안 도출, 자가 학습을 통한 지식 기반 추론 및 예측과 동시에, 향후 발생이 

예상되는 문제를 스스로 예측하여 해결하는 단계에까지 도달하기 위한 연구가 지속적으로 진행되고 있다. 

자율적 판단과 행동이 가능한 AI 기술이 빠른 시일내에 범용화 된다면 우리의 일상은 또 다른 기술의 변혁을 

만나게 될 것이다.

출처: LG 경제연구원(2017)

<그림 2> AI 기술의 발전 과정과 미래

2016~현재2021~2016 미래

인지 학습 추론 행동

인간 수준 정확도 달성

•�인지한 환경 속에서 
목적 달성을 위해 
최적의 답을 찾아 냄.

•�반복 학습을 통해 지식 
고도화

•�예: Reinforcement 
learning (ATARI 
Games, AlphaGo)

•�학습된 지능에 기반 
인지된 환경에 대한 
추론 및 예측

•�예: Machine 
Comprehension, 
Relational Network

•�문제를 스스로 
발견하고 해결

•�지능, 추론 능력에 
기반한 자율적 판단, 
행동

•예: 완전 자율주행
    (보행자 vs 운전자)

음성 인식/자연어 인식의
발전

디지털화 된 정보를 통해
Physical 환경을 인식

“보다”

“학습하다” “Reasoning”
“Inference”

“Action”
“Decision Making”

“읽다”

“듣다”
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2. 이커머스의 AI 기술 활용 분야

기술 발전 속도가 급진전을 보이고 있는 AI는 특히 이커머스 분야에서 고객경험 개선에서부터 신규 비즈니스 

창출까지 가능하게 하는 눈에 띈 성과가 나오는 중이다. 특히, 고객의 행동 예측 및 감지 등의 업무 자동화 및 

사용자 경험을 개선하고 있으며 사용자 개인화, 브랜드 평판 제고 등의 다양한 업무에 적용하고 있다. 이는 현재 

이커머스 기업의 제품과 서비스를 판매하는 방식 및 소비자의 구매 패턴에도 엄청난 영향을 미쳤다.

하지만, 이커머스의 업무 영역에서 AI 기술을 활용한 어떤 적용 사례가 가장 혁신적이고 모범적 표준 사례인지, 

또는 보편적 유통 기업 모두에게 도움이 될지는 최근까지 명확하게 밝혀지지 않았다. 또한, 지금의 AI는 인간의 

의사결정을 완전히 대체할 수 없는 상황이며, 매우 예측 가능한 경우일 때만 적용 가능한 한계점을 가지고 있다. 

특히, 이전부터 역동적이고 변화가 많았던 이커머스 분야는 고객과의 다양한 상호작용 예측이 어려워 강력한 

도메인 전문 지식을 가진 이커머스 실무자들이 해당 기업의 비즈니스 전략에 따라 의사결정을 진행하는 것이 

일반적이다.

이커머스 기업의 AI 데이터 패턴 인식/분류 기술 활용은 쇼핑 고객의 그룹핑 및 세분화, 더 나아가 개별 고객 

행동 데이터에 기반한 개인화 서비스를 제공할 수 있다. 개인화는 고객별 특성에 기반한 상품 추천, 검색 결과 

추천 및 랜딩 페이지 개인화 서비스에 적용될 수 있으며, 고객 행동 데이터를 활용한 고객별 접근 경로 및 

채널에 적합한 최적 프로모션을 조합하여 고객의 구매 의도 향상을 제고한다.

AI 예측 기능은 입력 데이터의 상관 관계 분석을 통해 “원인과 결과” 간의 관계를 학습하고, 이를 통해 개별 

이벤트의 발생 확률에 대한 예측을 제공할 수 있다. 이러한 AI의 예측 기술은 대용량 클라우드 데이터 및 

빅데이터 기술과 결합하여 이커머스 기업에게 예상 수요 정보를 사전에 제공함과 동시에, 최적 처리 주문량과 

재고량 정보를 산출하여 이커머스 기업이 원활한 서비스를 고객에게 제공할 수 있게 한다. 

많은 빅테크 기업들의 관심을 받고 있는 AI 자연어 처리 기술은 이커머스 고객에게 새로운 경험을 제공할 수 

있는 다양한 잠재력을 보유하고 있다. 해당 기술을 적용한 가상개인비서(VPA, Virtual Personal Assistant) 

서비스는 음악 재생, 알람 설정, 음성 검색 및 질의 응답과 같은 일상적 요청 처리와 함께, 대용량 상품 정보를 

보유한 쇼핑 서비스와의 연계를 통한 보이스 커머스(음성 상거래) 서비스 제공이 가능하다.

출처: Gartner Research(2017)

<그림 3> 이커머스 산업의 AI 활용 분야
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개인화
(Personalization)

상품 추천, 제품검색, 랜딩 페이지 디자인

고객 세분화
(Customer Segmentation)

고객의 다양한 특성을 반영한 자동 세분화

제품 분류
(Product Categorization)

제품 속성 및 자연어 설명에 따른 자동 분류
(이미지와 비디오 포함)

고객 여행 경로 식별
(Customer Journey Path Identification)

데이터 기반 고객 접근 채널, 장치, 활동 및 특성 구분

사기 탐지
(Fraud Detection)

사기 패턴 탐지 및 예방 모델 구축, 허위 및 조작 댓글 탐지 등

패턴 인식/분류 (Pattern Recognition/Classification)

성향 모델
(Propensity Model)

사이트 방문자의 제품 구매 또는 이탈 가능성과 같은 
고객 행동 예측 모델 수립

동적/최적화 가격 책정
(Dynamic/Optimized Pricing)

비용, 재고, 마진, 고객 특성, 시간대, 위치, 경쟁 등 다양한
 요인을 고려한 가격 책정 모델 수립

수요 예측
(Demand Forecasting)

공급망, 제조 및 운영 효율성 개선을 위한 고객 수요 예측

주문/재고 관리
(Order/Inventory Management)

가용성 기반 재고 관리 및 고객과의 거리, 배송 및 고객 
선호 시간/비용/양식 등의 데이터를 활용한 주문 관리

예측(Prediction)

가상개인비서
(VPA, Virtual Personal Assistant)

아마존의 알렉사, 구글 어시스턴트, 애플의 시리, 
MS의 코타나등 빅테크 기업의 주요 관심 영역

가상고객어시스턴트
(VCA, Virtual Customer Assistant)

 챗봇, 고객 문의 자동 응답 및 예외 응답을 위한 담당자 
배정 등의 기능

감정분석
(Sentiment Analysis)

 고객이 사용하는 언어 및 억양, 리뷰, 소셜 미디어 반응 등의 분석을 통한 
고객 정서 감지

자연어검색
(Natural Language Search)

 고객 사용 자연어 기반 오타 수정 및 확장 검색, 자동 
채우기 등의 기능

자연어 처리(Natural-Language Processing)

출처: Gartner Research(2017)

<표1> 이커머스 산업의 AI 활용 사례

이커머스 관련 국내 기업들 또한 상기에 언급된 AI 기술을 활용한 새로운 고객 경험 제공 및 쇼핑 서비스 

고도화를 위한 실험과 개발 노력을 지속하고 있다. 이후에는 상기에 언급된 3개 AI 기술 영역별로 이커머스 

관련 국내 기업들의 서비스 개발/적용 사례 및 현황을 살펴보고, 향후 AI 기술에 대한 이커머스 기업의 대응 

자세와 방향을 논의하고자 한다.
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3. 국내 이커머스의 AI 기술 적용 사례

국내 이커머스 기업들도 상품 및 이미지 검색, 수요 예측, 주문관리, 상담, 추천, 물류/배송 단계 등 AI 기술 

적용이 가능한 이커머스 전체 업무 단계에서 관련 기술을 활발히 도입하여, 새로운 고객 쇼핑 경험 제공 및 

사용자 편의성을 향상시키는 등 신규 소비자 유치와 소비 확대 등을 유도하고 있다.

3.1 패턴 인식/분류 – 상품 검색, 추천 등

네이버는 이미지와 데이터를 분석하는 AI 기술을 활용하여 검색 만족도를 높이기 위해서 상품 사진만으로 

검색이 가능한 ‘쇼핑렌즈’ 서비스와 사용자의 구매 이력이 없어도 플랫폼에서의 행동이력을 분석하여 

상품을 추천하는 ‘AiTEMS’ 서비스 등을 제공하고 있다. 또 다른 패션 쇼핑 애플리케이션 에이블리(ABLY)는 

‘상품찜’과 ‘구매 이력’ 등의 빅데이터를 분석 및 활용하여 다양한 상품 사진, 설명 텍스트, 이용자 취향 정보 

등 메타데이터를 추출하여 고객의 취항을 분석하고 메인화면 상품에 대한 개인화 추천 서비스를 제공하고 

있다(임수빈, 2020). 

대표적인 AI 마테크 솔루션인 ‘그루비’의 경우, 머신러닝 중에서도 분류 기법의 알고리즘을 사용하여 개인화 

추천 서비스를 제공한다. 상품 특성과 고객 특성(구매, 방문 횟수, 빈도, 조회 상품, 총 구매 금액 등)을 반영하는 

데이터를 동시에 사용하여 분석을 진행하며 특정 고객이 구매할 확률이 가장 높은 상품을 추천하는 방식이다. 

더불어 AI 검색 추천 서비스 ‘그루비 서치’는 방대한 양의 자연어 및 400만개 이상의 상품데이터를 가지고 

딥러닝 기법을 활용한 ‘검색어 확장 분석’을 제공한다. 또한 상품명이나 상품 태그에 등록되지 않은 검색어라도 

관련성이 높은 상품 정보를 제공하는 ‘연관 추천’, ‘자연어/감성어 추천’, ‘T.P.O. 추천’, 검색시 발생하는 

‘오탈자’를 감안한 검색 추천이 가능하다(유진희, 2020).

출처: 그루비(Groobee)

<그림 4> 그루비 서치 서비스 개념도

고객의 다양한 요구와 애매한 표현에 대해서

똑똑한 매장 직원은 그 의미를 파악하여 상품을 추천

AI가 고객이 검색하는 다양한 검색어와

상품과의 관련성을 분석하여 상품을 추천
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다양한 패션 분야 기업에서 적용되고 있는 오드컨셉은 2012년 설립 당시부터 ‘비전 AI’ 기술 개발에 

집중해왔다. 그 중 2017년 출시한 시각 기반 AI 상품 추천 서비스 ‘픽셀(PXL)’이 대표적이다. 픽셀은 상품 

콘텐츠 자체를 ‘비전 AI’ 기술로 분석해 소비자 개인 기호에 맞는 상품과 코디 추천을 시도하며, 고객 개개인이 

찾고 있는 스타일 상품에 대한 맞춤 추천이 가능하다. 그 영향으로 현재 이용하는 업체수는 지난해 11월 

기준으로 국내외 400여 곳을 넘어선 것으로 파악된다(오드컨셉, 2021). 

출처: 오드컨셉

<그림 5> 오드컨셉 픽셀(PXL) 서비스 개념도

3.2 예측 – 주문 관리 및 물류/배송, 수요 예측 등

최근 국내 이커머스 기업들은 ‘소비자 주문전 직매입’ 형태로 배송시간을 단축하고, 배송서비스를 개선함과 

동시에 AI를 활용하여 상품별 주문량을 사전에 예측함으로써 재고부담과 품절률을 관리하여 고객 서비스 

향상을 제고하고 있다.

쿠팡의 대표 서비스인 ‘로켓배송’은 금일 자정까지 주문하면 다음날 주문 상품을 받아볼 수 있는 혁신적 

배송서비스로서, 해당 서비스의 기반 로직은 초기부터 AI가 책임진다. 하루 주문 중 약 33%가 몰리는 밤 

10시부터 자정까지 2시간 동안에 집중된 주문에 대한 체계적 배송 스케줄 계획을 AI가 제공한다. 또한, 상품별 

입·출고 시점을 예측하고, 물류노동자 들에게 개인용 단말기(PDA)를 통해 입고된 상품을 어떻게 진열할지 

알려주고 있다 그 외에도 검색 상품 결과 단계에서 동일 유형의 상품을 자동으로 묶는 기술인 ‘싱글 디테일 

페이지(SDP)’도 쿠팡 AI기술력의 결과물 중 하나이다(송주상, 2020).

새벽배송 대표기업 마켓컬리는 고객들이 밤 11시까지 주문한 신선식품을 다음날 오전 7시까지 배송해주는 

이커머스 서비스 사업자다. 마켓컬리는 신속하고 정확한 새벽배송을 문제없이 진행하기 위해 ‘멍멍이’라는 

어플리케이션을 사용한다. 이는 데이터 전문가 20여 명이 운영하는 AI 시스템으로 정식 명칭은 ‘데이터 

물어다주는 멍멍이’이다. 멍멍이는 마켓컬리의 인간 외 또 다른 두뇌 역할을 하며 24시간 쉼 없이 움직이는 

운영체제 속에서 실시간 매출과 주문 건수, 재고량 등을 30분 단위로 전 직원에게 전송하여 신속한 배송을 

위한 핵심 인프라로 활용되고 있다(김보라, 2019). 
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국내 최대 유통 업체인 이마트에서 사용하는 ‘사이캐스트(SAIcast, SHINSEGAE AI forecast)’의 경우, 

신세계I&C가 자체 개발한 클라우드 기반 AI 수요예측 플랫폼이다. 상품별 맞춤형 알고리즘 학습을 기반으로 

일자별, 상품별 판매량을 미리 예측한다. AI가 예측한 데이터를 기반으로 발주 시스템을 통해 상품별 수요에 

맞춰 발주도 자동으로 진행한다. 이를 통해 이마트는 데이터 이외에도 날씨, 가격, 프로모션, 시즌 등 수요예측 

및 자동발주를 위해 자체적으로 정의한 수 백 가지 다양한 변수를 기반으로 매일 상품별 판매량을 예측하고, 

발주 시스템에 관련 데이터를 전달해 각 매장이나 창고에서 필요한 상품 수량만큼 자동 발주가 기능해졌다. 

그 결과 매장에서는 상품 폐기율, 결품으로 인한 판매기회 상실 방지 및 과다재고로 인한 재고관리 비용 등을 

낮추고, 직원들의 업무 효율성을 더욱 높이는 결과를 가져올 수 있었다(한국 IDG 편집부, 2020).

3.3 자연어 처리 – 음성 AI, 보이스 커머스 등

자연어 처리(NLP, Natural Language Processing)는 컴퓨터가 글을 읽고, 편집하고, 쓰도록 돕는다. 인간 

언어의 비구조적 데이터 특성 때문에 전통적으로 컴퓨터는 인간 언어(자연어)로부터 정보를 추출하는데 

어려움을 겪었다. 하지만 최근 머신러닝 및 딥러닝과 같은 AI 기술의 급격한 발전으로 컴퓨터의 자연어 처리 

능력이 크게 개선되어 의미(데이터)를 이해할 수 있는 수준에 도달했다. 특히, 음성을 문자 데이터 형태로 

전환하는 음성 인식 (Speech Recognition) 기술의 발전을 통해 컴퓨터가 전달받은 메시지를 이해하며, 

다시 사람에게 메시지 전달이 가능한 자연어 처리 기술이 AI에 적용되어, 인간과 기계가 서로 대화를 통해 

의사소통이 가능한 시대를 맞이하게 했다(Bernard Marr, 2020). 

이러한 자연어 처리/생성 AI 기술을 활용한 커머스 유형은 음성 인식 기술을 활용한 ‘보이스 커머스’와, 텍스트 

기반 AI 챗봇을 활용한 ‘대화형 커머스(Conversational Commerce)’가 대표적이다. 국내에서는 대기업과 

인터넷 서비스 기업(SK, KT), 플랫폼(네이버, 카카오) 업체들이 보이스 커머스 서비스를 활용하고 있다. 

구체적인 보이스 커머스 사례를 살펴보면, 삼성전자는 AI 음성 서비스 ‘빅스비를 활용해 지난 2018년 4월부터 

스타벅스 주문결제 시스템과의 연동을 통한 음성주문 서비스를 시작했으며(삼성뉴스룸, 2019), 2020년 

11월에는 커피빈 앱과의 연동을 통한 음성주문 서비스를 확장했다.

출처: 한국 IDG 편집부(2020)

<그림 6> 신세계I&C AI 수요예측 플랫폼 ‘SAIcsat’ 개념도
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출처: K쇼핑

<그림 7> KT와 K쇼핑의 음성결제 서비스

SK텔레콤의 경우, ‘누구(NUGU)’ 서비스는 2017년부터 SK그룹 관계사인 SK플래닛의 오픈마켓 11번가와 서비스 

연동을 통해 커머스 서비스를 제공하고 있다. 커머스 서비스가 연계된 ‘누구’는 11번가가 제공한 고객·상품 

데이터베이스(DB)를 활용, 음성 명령으로 상품을 구매하고 제품 배송 상황까지 확인한다(전자신문, 2017). 더불어 

2018년에는 TV홈쇼핑 CJ오쇼핑과의 서비스 제휴를 통해 고객이 홈쇼핑 채널에서 시청 중이던 상품을 실시간으로 

SK텔레콤의 ‘스마트 스피커 누구’를 통해 주문하고 11페이로 결제하는 서비스를 구축했다(연합뉴스, 2018).

2017년에 도입된 KT의 ‘기가지니’ 서비스는 IPTV에 처음 적용한 이후, 동년 10월 관계사 K쇼핑과의 서비스 

제휴를 통해 ‘보이스 커머스’ 서비스를 런칭했다. 해당 ‘보이스 커머스’는 음성으로 상품 검색과 주문을 진행하여 

빠르고 편리한 쇼핑이 가능했다. 또한 별도의 인증수단 없이도 사전에 인증된 음성 명령만으로 상품 구매가 

가능하며, 고객의 휴대폰으로 주문 URL이 포함된 메시지가 전송되어 결제도 간편하게 지원한다. 2020년 

8월 기준 ‘기가지니’ 서비스 가입자는 250만을 달성하였으며, 향후 지속적 서비스 업그레이드를 통한 서비스 

확대가 예상(KT블로그, 2019)되고 있어 추후의 시장 고객 반응이 어떨지 그 귀추가 주목된다.

포털도 보이스 커머스에 제외할 수 없는 곳 중 하나다. 이미 오래전부터 포털 채널 내에 오픈마켓을 열어 

운영 중인 네이버는 2018년 5월 스마트 스피커 클로바를 이용한 음성 쇼핑 서비스를 출시했으며, 카카오는 

카카오미니(AI 스피커)에 ‘주문하기’ 기능을 추가하여 음성 기반의 메뉴 선택 및 주문 실행을 진행하고, 세부 

주문과 결제는 카카오톡에서 이루어지는 서비스를 제공하고 있다(전창의 외, 2020).

아직 국내의 보이스 커머스에 적용되는 AI 기술은 고객의 패턴화 된 음성만을 제한적으로 인식하고 있으며, 

다양한 언어 사용 맥락에서 활용되는 자연어 처리/생성 기술은 다소 부족한 것으로 판단된다. 또한 보이스 

커머스는 공통적으로 사용자의 음성 명령 수신과 AI의 메시지 전달이 가능한 스피커 기능이 내장되어야 하기 

때문에, 자연어 처리/생성 기술이 작동될 수 있는 스마트폰, AI 스피커, 스마트 TV 등의 전자 기기(Device) 

활용이 필수적이다. 하지만, 아직까지도 이러한 전자 기기들에 적용되는 표준 사양(spec.) 및 산업 표준화 수준은 

미흡한 것으로 인식된다. 이와 더불어, AI가 원활한 자연어의 인식과 이해를 위해서는 방대한 자연어 사용 

맥락과 관련 말뭉치(corpus)에 기반한 한국어 관련 자연어 학습이 선행되어야 하는 제약 사항이 존재한다. 
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따라서, 이커머스 관련 개별 기업이 상기 언급된 다양한 제약 조건을 극복하고, 모든 자연어 처리/생성 AI 

기술 및 선행 전제 조건을 독립적으로 준비하여 선도적 보이스 커머스를 실행하는 것은 매우 힘든 과업으로 

생각된다. 그러므로, 이커머스 산업 차원의  자연어 처리/생성 AI 기술 표준 수립, 또는 빅테크 포털 기업과의 

전략적 제휴 및 그들이 제공하는 자연어 처리/생성 AI 표준 기술의 적극적 활용 등을 모색해야 한다. 한발 더 

나아가서 국가적 AI 기술 개발/관리 차원에서 모든 산업이 범용적으로 활용될 수 있는 AI 기반 기술에 대해서 

국가 주도의 산업별 AI 기술 표준 및 이에 준하는 기술 인프라를 적극적으로 구축하여 활용해야 할 것이다.

출처 : 삼정KPMG(2020)

서비스 출시일 호출명 주요탑재기기 특징

빅스비
(삼성전자)

2017년03월 “하이, 빅스비”
갤럭시 스마트폰, 

워치, 테블릿, 냉장고, 
스마트 TV등

•비브와 공동개발
•빅데이터, 딥러닝 기반
•�모든 스마트 기기와 가전제품에 탑재, 
    타사 제품에도 개방 예정

누구
(SK텔레콤)

2016년09월 “아리아”
스마트스피커 ‘누구’, 

SK 브로드밴드 
셋톱박스

•멜론, 플로 연동 음악 감상 지원
•�오픈 플랫폼 공개로 개방형 생태계 조성 

목표
•�SK브로드밴드 음성 AI 셋톱박스 탑재

기가지니
(KT)

2017년01월 “기가지니”
KT 스마트 스피커, 

셋톱박스

•�IPTV 셋톱박스를 통한 음성 명령으로 
   채널 이동, 프로그램 검색 제어 등
•오픈 플랫폼 ‘기가지니 인사이드’ 공개
•파트너와의 개방형 생태계 조성 계획

클로바
(네이버)

2017년05월 “헤이, 클로바”
네이버 출시

스마트 스피커

•�네이버 인터넷 서비스와 연동된 검색 및 
외국어 번역 등이 특징

•�바이브, 지니뮤직, 벅스 등 복수의 음악 
스트리밍 서비스 연계 지원

카카오i
(카카오)

2017년07월 “헤이, 카카오”
카카오 스마트 스피커, 

차량 인포테인먼트 
시스템

•�다음 검색, 카카오톡 메시지 전송 등
   연계 기능 사용과 카카오네비 적용
•�카카오 계열 음악 스트리밍 서비스
   멜론과 연계한 음악 재생

<표2> 국내 기업의 주요 음성 인식 AI 에이전트 플랫폼 
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마치며

이커머스는 이제 대부분 사람들의 일상화된 쇼핑 활동이 되었다. AI 및 모바일, 웹/앱 기술의 발전은 디지털 

쇼핑 트렌드를 더욱 가속화하고 있다. 더욱이 4차 산업혁명과 함께 새롭게 부상되고 있는 다양한 신기술들이 

이커머스 ‘개인화 서비스’에 연계되면서 고개들의 쇼핑경험과 온라인 활동을 만족시키기 위해 서로 경쟁 중에 

있다.

AI 기술을 활용한 ‘개인화 서비스’의 범위는 랜딩페이지, 상품페이지, 검색, 제품 추천, 배너 등 고객 여정 전반에 

걸쳐 있으며, 많은 이커머스 기업들이 이미 제품, 서비스, 콘텐츠를 개인화 하여 제공한다. 또한 AI 기술을 

빅데이터 및 클라우드 기술과 연계 사용하면서 고객 세분화, 가격 최적화, 제품 추천 등 다양한 영역에서 보다 

정밀하고 체계적인 방식으로 ‘개인화 서비스’ 고도화를 추진하고 있는 중이다.

한 연구에 따르면 “78% 이상의 소비자들이 개인화되어 있지 않거나 자신들의 기존 브랜드 경험에 기반하지 

않는 제안들은 무시”하는 것으로 나타났다. 이러한 통계는 이커머스에서 ‘개인화 서비스’의 필요성과 개별화된 

고객 경험 관리가 얼마나 중요한지를 나타낸다(김용진, 2020).

AI 기술을 활용하여 이커머스 기업들은 ‘테크 커머스’로 진화하고 있으며, 기본적으로 온라인과 오프라인을 

통합한 고객 맞춤형 서비스로 진화 중이다. 국내의 이커머스 시장은 AI 기술과 데이터 사이언스 기술을 

활용하는 초기 적용 단계를 지나고 있지만, 향후 장기적 관점에서는 이커머스 기업간 AI 기술 적용 수준에 

차이를 나타낼 것이다. 아직은 ‘AI 이커머스’라 말할 수 있는 대표 사업자는 없지만, 선도 이커머스 기업들은 AI 

기술을 활용해 경쟁사가 따라잡을 수 없는 또 하나의 경쟁 우위를 만들어 내기 위하여 부단한 노력을 쏟고 있다.

현재의 AI 기술은 현실의 국내 이커머스 산업에 활용 및 적용되는 데에 다소 더디게 진행되는 면이 있다. 하지만 

지금의 이커머스 산업 전반에 걸친 AI 기술 변화는 수십 년 동안의 축적된 기반 기술들이 융합 및 발전하면서 

급격하게 진행되고 있는 상태이다. 그러므로 이커머스 기업들은 항상 관련 연관 산업의 기술 및 AI 기술 발전 

트렌드를 지속적으로 모니터링 하면서 선도 기술을 활용하는 경쟁자에게 뒤쳐지지 않도록 어느때 보다 각별한 

주의와 AI 기술 발전에 대한 지속적인 관심이 필요한 시기이다. 
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주요 AI 트렌드 이슈

“2027년 300조원대”…인공지능
 트렌드 10선 - IT조선

테슬라 ‘AI 데이’에 쏠리는 관심...자율주행
그리고 로봇 - 테크42

“금융사, 인공지능 제대로 활용하려면
  핀테크와도 협업해야” - 아이뉴스24

ESG와 인공지능, 두 토끼를 한꺼번에
잡는 법 - 한국경제

인공지능(AI) 기술이 산업전반에 깊숙이 파고 들고 있다. 

최근 인공지능을 적용하지 않은 업종을 찾기가 어려울 

정도다. 인공지능 전문지 애널리틱스인사이트에 따르면 

인공지능 시장은 2027년까지 2669억 2000만 달러(약 

303조원)에 달하고, 연평균 33.2% 성장할 전망이다.

인공지능은 기업은 물론 개인에게도 새로운 혁신을 

가져다줄 것으로 기대된다…(중략)

테슬라의 2021년 연례 이벤트 ‘AI 데이’가 하루 앞으로 

다가왔다…(중략) 2019년 ‘자율주행 데이’, 2020년 

‘배터리 데이’에 이은 테슬라의 3번째 빅 이벤트는 ‘AI 

데이’다. 그동안 미래자동차 시장의 혁신을 이끌어 온 만큼, 

이번 행사에서 어떤 깜짝쇼가 펼쳐질 지 관심이 주목된다. 

또 그에 따른 전세계 자동차 업계와 2차전지(배터리) 및 

자율주행 관련 기업들의 기술 트렌드 변화를 예측하는 

것도 흥미로운 일이다…(중략)

금융회사들이 성공적인 인공지능(AI) 활용을 위해선 

내부 데이터만으론 한계가 따르는 만큼 핀테크 등 

외부와 협업하고 당국은 규제를 완화해야 한다는 조언이 

제기됐다…(중략) 전문가들은 먼저 금융회사들이 효과적인 

AI활용을 위해 데이터 관리를 책임질 거버넌스(관리체계)를 

명확히 구축하고 AI도입의 효과도 지속적으로 관리해야 

한다고 제언했다…(중략)

E(환경)·S(사회)·G(지배구조) 경영이 글로벌 자본시장의 

화두로 떠오르고 있는 가운데 기업들의 친환경 

행보도 빨라지고 있다. 대기오염 개선을 위한 ‘탈탄소 

전략’ 은 이젠 외면할 수 없는 과제가 되었다.…(중략) 

인공지능(AI)을 통해 탄소 배출을 ‘제로(0)’로 만들 수 

있다면 어떨까? 일본에서 일어나고 있는, AI와 ‘탈탄소’의 

새로운 동행을 소개한다…(중략)

더 알고 싶다면?  Click

더 알고 싶다면?  Click

더 알고 싶다면?  Click

더 알고 싶다면?  Click

출처: IT조선

출처: 테크42

출처: 아이뉴스24

출처: ENEOS/한국경제
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http://it.chosun.com/site/data/html_dir/2021/07/07/2021070702006.html
https://www.tech42.co.kr/%ED%85%8C%EC%8A%AC%EB%9D%BC-ai-%EB%8D%B0%EC%9D%B4%EC%97%90-%EC%8F%A0%EB%A6%AC%EB%8A%94-%EA%B4%80%EC%8B%AC-%EC%9E%90%EC%9C%A8%EC%A3%BC%ED%96%89-%EA%B7%B8%EB%A6%AC%EA%B3%A0-%EB%A1%9C%EB%B4%87
https://news.naver.com/main/read.naver?mode=LSD&mid=sec&sid1=101&oid=031&aid=0000619760
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플래티어 추천 콘텐츠 목록

IT/TECH 리포트 vol.2 – 포스트 코로나 시대를 이끌 8가지 IT 기술 동향

포스트 코로나 시대를 이끌고 비즈니스 패러다임의 변화를 가져올 IT 기술 동향 분석

IT/TECH 리포트 vol.2 다운로드

IT/TECH 리포트 vol.1 - 이커머스를 위한 인공지능(AI) 개인화 상품 추천 백서 

개인화 상품 추천 기술은 어디까지 왔을까? 최신 인공지능 추천 알고리즘 철저 해부

IT/TECH 리포트 vol.1 다운로드

트렌드 리포트 vol.2 – 온라인과 오프라인 연결에서 통합으로, OMO 시대의 전환

국내 커머스 업계의 주목을 받고 있는 OMO(Online Merge with Offline) 소개와
기존 O2O(Online to Offline) 서비스의 한계 분석

트렌드 리포트 vol.2 다운로드

인사이트 리포트 vol.1 – 검색에서 검색 추천으로, 검색 패러다임의 확장

이커머스 업계의 새로운 화두이자 구매 행동과 연관성 높은 ‘검색’에 대해 집중 분석

인사이트 리포트 vol.1 다운로드

마케팅 리포트 vol.1 – 개인화된 온라인 쇼핑 트렌드와 마케팅 사례

이커머스 고객의 니즈와 요구를 충족시키기 위한 마케팅 전략인 ‘개인화’와
그에 따른 다양한 마케팅 사례 집중 분석

마케팅 리포트 vol.1 다운로드

인사이트 리포트 vol.2 – 두려움 없는 조직문화 만들기

조직 구성원과의 원활한 소통 및 기업 문화·환경 개선을 위한 구체적인 방법 소개

인사이트 리포트 vol.2 다운로드

트렌드 리포트 vol.1 – 라이브 커머스 흐름과 동향

최근 이커머스 업계의 화두인 ‘라이브 커머스’의 흐름과 동향, 사례 집중 분석

트렌드 리포트 vol.1 다운로드

플래티어 온라인 채널

플래티어 홈페이지

플래티어 페이스북

플래티어 브런치
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플랫폼, 그 이상의 가치를 만들어내는 기업, 그리고 사람들

이커머스
e-Commerce

대한민국 최고 수준의 구축, 개발운영, 컨설팅 제공

90여 개 기업에서 안정성과 성능이 검증된 솔루션
중대형 프로젝트 경험이 축적된 최고의 전문가 그룹

축적된 경험과 솔루션을 토대로 고객의 가치와 함께 
성장하는 최고의 e-Commerce 플랫폼 제공

데브옵스/협업
DevOps / Collaboration

‘데브옵스(DevOps)플랫폼’ 비즈니스와 ‘협업(Collaboration) 
플랫폼’에 기반한 컨설팅

검증된 글로벌 툴 체인(Tool Chain) 솔루션 제공
체계적 교육과 세미나 수행을 통한 고객사 지원

고객의 환경과 특성에 맞는 지속적이고 통합적인 관리 프로세스, 
글로벌 글로벌 툴 체인(Tool Chain) 솔루션 및 서비스 제공 

마테크
Martech 빅데이터 처리 AI 기술 기반한 알고리즘 최적화

구매 전환율과 객단가 향상에 집중한 On-Site 마케팅
4천만 명의 고객 데이터로 검증된 마케팅 솔루션

빅데이터, 인공지능(AI) 기술 기반의 실시간 개인화 
마케팅, 마케팅 자동화 솔루션 및 컨설팅 제공
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이커머스 산업의 AI 기술 동향
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